KTOS UKRADL PIENIADZE Rzecznik
Z TWOJEGO KONTA INTERNEQOWEGO? i

www.rf.gov.pl

l‘)) JAK NAJSZYBCIEJ POINFORMUJ

fiF  SWOJ BANK
8 ZESPOL CERT.PL (www.incydent.cert.pl),

NAJBLIZSZA JEDNOSTKE POLICJI
(KONIECZNIE WEZ ZASWIADCZENIE!).

Niezaleznie od informacji o kradziezy zgtos sie do swojego banku z Zadaniem zwrotu pieniedzy.

Zgodnie z tg zasadg, Wstrzymanie zwrotu jest mozliwe

powinienes otrzymac zwrot tylko w przypadku, gdy Twéj bank

skradzionych pieniedzy nie ma uzasadnione i nalezycie
ZASADA pozniej niz do korica dnia udokumentowane podstawy, aby
D+‘| roboczego od stwierdzenia podejrzewa¢ TWOJE oszustwo

wystapienia i poinformuje o tym na pismie

nieautoryzowanej transakcji organy powotane do $cigania

lub zgtoszenia tego faktu. przestepstw.

r—4 JESLI BANK NIE ZWROCI CI SRODKGOW, \1 gkgmngzeargebl(l(i)egtszgigi ber

E’ ZJLOZ REKLAMACJ E' otrzyma¢ odpowiedz na reklamacje

ustugi ptatnicznej.
4

Pamietaj! Bedziesz musiat zwrdcié pienigdze bankowi, A
jesli BANK UDOWODNI, ze: u 0PODOB

<) Transakcja byta wykonana przez Ciebie i #
prébowates oszukaé bank. UDOWODNIENIE

<> Umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa
naruszytes obowigzki uzytkownika. Naleza do nich:

niezwloczne zgtaszanie faktu kradziezy srodkow lub nieuprawnionego
dostepu 0sob trzecich do konta,

korzystanie z konta zgodnie z zasadami okreslonymi w umowie,

przechowywanie indywidualnych danych uwierzytelniajacych z
zachowaniem nalezytej starannosci i nieudostepnianie ich osobom
nieuprawnionym.

W razie sporu z bankiem na tym tle, moZesz skorzystac ze wsparcia Rzecznika Finansowego. Jesli dojdzie
do sporu sgdowego tzw. istotny poglad w sprawie moze przedstawic¢ Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentow lub Rzecznik Finansowy.
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