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Wprowadzenie

W zwigzku z wdrozeniem przez Komisje Nadzoru inansowego Zasad Fadu Korporacyjnego,
Battycki Bank Spoldzielczy 7 siedziby w Darlowie, ul. Bogustawa X 3, zwany dalej
.Bankiem”, a takze uwzglcdniajac Wytyczne EBA/GL/2017/11 z 21 marca 2018 r. w sprawie
zarzadzania wewnelrznego oswiadcza, ze poprrex preyjceic niniejszej Polityki, wprowadza
Zasady Ladu Korporacyjncgo okreslone w dokumencic KNI' zgodnie » zasada
proporcjonalnodei i adekwatnosgei wynikajacy ze skali, charaktern dziatalnosci oraz specyfiki
Banku.

Przy opracowaniu niniejs#ej Polityki Baltycki Bank Spoldzielezy z siedzibag w Dartowie jako
inslytucja nadzorowana, podlegajagca wymogom okreslonym w Wytycznych LBA i ESMA
wzigh pod uwage nastgpujace czynniki:

1) rozmiar swojej dziatalnosel,

2) swoja organizacje wewnetrzna, a w szezegdlnodel, i Bank dziala w formie spoldzielni na
podstawie ustawy o funkcjonowaniu bankow spétdzielezych, ich zrzeszaniu sig 1 bankach
srzeszajaeych oraz ustawy Prawo spoldzicleze oraz ustawy Prawo bankowe,

3) charakler skalg i stopien zlozonodci prowadzoncj dziatalnosci, w szevzeglnodei fakt, iz
wykonuje ezynnodei bankowe objete zezwoleniem organu nadzorczego oraz okreslonych
statutein,

4)  okolicznosé, iz Bank posiada papiery wartosciowe na rynku rdwnoleglym GPW,

5) okolicynogé, iz Bank dziala wylacsnie w érodowisku lokalnym na terenic wojewodztwa
zachodniopomorskicgo oraz na terenie powiatéw bytowskiego i stupskiego z tercnu
wojewddztwa 7 pomorskicgo oferujac produkty glownic konsumentom, przedsigbiorcom
oraz osobom prowadzgcym dzialalnos¢ rolnicza, lub dzialalnos¢ innego rod-zaju na
srczeblu lokalnym,

6) okolicomodé, iz Bank realizuje stralegie zrzeszenia i systemu ochrony,

7) okolicznogé, 17 Bank oferuje produkty kredylowe i depozytowe o nieznacznym stopniu
zlozonosci.

7 uwagi na powyzsze Bank, kierujac sie zasada proporcjonalnodei, wprowadza adekwatny do
powyzszych czynnikéw zbiér zasad okredlajacych relacje wewnglrzne 1 zewngtrzne Banku,
w tym relacje » udzialowcami Banku i klientami, organizacjg, funkcjonowanic nadzoru
wewnelrznego oraz kluczowych syslemow i funkeji wewngtrznych, a takze organow
statutowych i zasad ich wspdldzialania.

W tredei ninigjszego dokumentu wyszezegdlnione zostaly zasady stosowane preez Bank oraz
tc do stosowania kidryeh Bank sig zobowiazuje.



Rozdzial 1
Definicje
§1.

Uzyte w ninigjsvej Regulacji pojecia oznaczaja:

1) Bank — Baltycki Bank Spoldzielezy z siedzibg w Darfowie (skrot: BBS-Bank),

2) Bank Zrzeszajacy — SGB Bank S.A,

3) Czlonek Rady Nadzorczej — czlonek Rady Nadzorczej Baltyckiego Banku
Spoldziclezego z siedziba w Dartowie,

4) KNF — Komisja Nadzoru Finansowcgo,

5)  kwalifikacje — wyksztalcenie, wicdza, umigjetnosei i dodwiadezenie,

6) kultura ryzyka — obowigzujgee w Banku normy, postawy i zachowania odnoszace sic do
swiadomoscei ryzyka, podcjmowania przez Bank ryzyka oraz zarvgdzania ryzykiem,
a takze mechanizméw kontrolnych ksztaltujgeych decyzje dotycrace ryzyka, wplywajace
na decyzje podejmowane przez kicrownictwo i pracownikéw w trakeie biezacej
dviatalnosci oraz majgce wplyw na podejmowane przez nich ryzyko,

7) niezaleznod¢ osgdu — wzorzee zachowania, przcjawiajacy si¢ w szezegdlnosel podezas
dyskusji oraz podejmowania decyzji w ramach organdw zarzadzajacych, wymagany od
kazdego cztonka organu zarzadzajgecgo, berx wzgledu na to, czy uwaza Si¢ go za
»bedgcego niezaleznym”™, majgcy zapewni¢ aktywne raangazowanic w obowiazki,
podejmowanic wlasnych, rozsgdnych, obiektywnych i niezaleznych decyji i opinii przy
wykonywaniu lunkeji i obowigzkdw czlonka organu varzadzajacego,

8) osoby pelnigce najwaznicjsze funkcje — osoby majgce znaczacy wplyw na kierunek
dziatania Banku, alc niebgdyce czlonkami Zarzadu, w tym pehniace najwazniejsze
funkeje, jezeli zostaly one zidentyfikowane przez instytucje w wyniku analizy ryzyka,

Y) pracownicy — wszyscy pracownicy Banku oraz wszyscy czlonkowic Zarzadu i Rady
Madzorezaj,

10} prawo bankowe — Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,

11) Rada Nadzorcza — Rada Nadzorcza Baltyckiego Banku Spoldzielezego z siedviba
w Darlowie, organ zarzadvajycy pelnigey funkcje kontrolng (niewykonaweza),

12) rynek lokalny — teren dziatania banku, okredlony w Statucie Banku,

13) skionnosé do podejmowania ryzyka — tgczny poziom i rodzaje ryzyka, jakie Bank jest
sklonny podejmowaé w ramach swojej zdolnodei do ponoszenia ryzyka, zpodnie
z modelem driatalnodel, w celu realizacji swoich celéw stratcgicznych,

14) udziatowiec Banku — czlonek Banku posiadajacy udzialy,

15) Wytyczne EBA — Wylyczne Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego z dnia 21 marca
2018 r. w sprawie varzgdzania wewnelrznego,

16) Zarzad - Zarzad Baltyckicgo Banku Spoldziclevego z siedzibg w Darlowic, organ
zarzadzajaey petnigcy funkeje wykonaweza,

17) zdolnodé¢ do ponoszenia ryzyka — maksymalny poziom ryzyka, jaki instytucja jest
w slanie przyjaé, biorge pod uwage jej baze kapitalowa, mozliwosci zarzadzania
ryzykiem i mechanizmy kontrolne oraz ograniczenia regulacyjne.

Rozdzial 2
Organizacja Banku i struktura organizacyjna
§2.
1. Organizacja Banku umozliwia osigganie dlugoterminowych celow prowadzonej

dziatalnosci.
2. Organmizacja  Banku obejmuje  zarzadvanie 1 sprawowanie  kontroli, systemy
sprawozdawczosel  wewnetiznej, przeplywu i ochrony informacji oraxz  obiegu
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dokumentéw, co zostalo nalezycie uregulowane w odpowiednich regulacjach
wewngtrznych.
Organizacja Banku vnajduje odzwicrciedlenie w struklurze organizacyjne).
Bank zapewnia jawnod¢ struktury organizacyjnej uregulowanej w regulacjach
wewnctrznych tej struklury, poprzez zamieszezenie preynajmniej podstawowe] struktury
organizacyjncj na stronie internetowej: www.bbs-bank.pl.

§3.
Bank posiada przejrzysta oraz adekwatng do skali i charakteru prowad-onej dzialalnosei
oraz podejmowanego ryzyka strukture organizacyjng, w ktérej podleglosé stuzbowa,
zadania oraz zakres obowigzkéw 1 odpowiedsalnosci sa wyraznie przypisanc
1 odpowiednio podzielone.
Struktura organizacyjna obejmuje i odzwierciedla caly obszar dziatalnosci Banku
wyrasnic wyodrebniajac kazda kluczows funkcje w obrgbie wykonywanych zadan, preez
co przyezynia sic do zapewnienia oraz wykazania skutecznego 1 ostroznego zarzgdzania
Bankiem. Dotyeczy to zardwnoe podwialu zadan, jak 1 odpowiedzialnosci pomigdzy
cztonkow Zarzadu Banku, a takze podziatu zadan i odpowiedzialnosei pomigdzy komorki
organizacyjne centrali, jednostki organizacyjnc oraz poszezegdlne stanowiska albo
zespoty / wydzialy.
Struktura organizacyjna Banku zostala okredlona w taki sposéb, by nie vachodzily
watpliwodei co do vakresu zadan i odpowiedzialnodci odpowiednich komorek
organizacyjnych, jednostek organizacyjnych i stanowisk lub zespoldéw [/ wydviatow,
a zwlaszeza, by nie dochodzilo do nakladania si¢ na siebie obowigzkow
i odpowicdzialnosci komérek organizacyjnych, jednostek organizacyjnych i stanowisk lub
zespotow [ wydzialow.,

§4.

Bank przesirzega wymogdw wynikajgcych z przepiséw prawa oraz uwzglednia rekomendacje
nadzorcze wydane przez odpowiednie organy nadzoru, w szezegolnosei przez KNI oraz LBA
(European Banking Authority), a takze zobowigzania lub deklaracje sktadune wobec organdw
nadzoru oraz uwzglednia indywidualne zalecenia wydanc przez organy nadzoru oraz ccle

stratceiczne Zrzeszenia.

i

§5.
Bank okresla wilasne cele stratcgiczne przy uwrglednicniu charakteru orav skali
prowadzone] dzialalnosci.
Organizacia Banku umozliwia osigganie zakladanych  strategicznych — celow
z uwzglednieniem koniecznodei efektywnego monitorowania ryzyka wystepujgeego
w jego deatalnode.
Organizacja Banku umozliwia niezwloczne podejmowanie odpowiednich dziatan
w sytuacjach naglych, gdy konieczne jest odstapienie lub nie jest mozliwe realizowanie
przyjetych celéw strategicznych » powodu nicoczekiwanych zmian w  otoczeniu
gospodarczym lub prawnym Banku albo, gdy dalsza realizacja przyjetych cclow moze
prowadzié¢ do naruszenia norm okreslonych regulacjami dotyczgycymi prowadzenia
dziatalnodci przer. Bank lub ustalonych zasad postgpowania.

4. Organizacja Banku zapewnia, ze:
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1) wykonywanie zadan 2 zakresu dzialalnodci Banku jest powierzanc osobom
posiadajgeym niczbedny wiedz¢ i umiejetnosed, nad ktorymi nadzér sprawuja osoby
posiadajgce takze odpowiednie doswiadezenie,

2) przy okreslaniu zakresu powicrzanych zadan brana jest pod uwage mozliwosé
wlasciwego i rzetelnego wykonania tych zadan na danym stanowiskn,

3) prawa pracownikdw sg nalezycie chronione, a ich interesy nalezycic uwzgledniane,
w szezegdlnodel poprzez stosowanie przejrzystych i obiektywnych zasad zatrudniania
i wynagradzania, oceny, a takze nagradzania i awansu zawodowego.

86,

Zarzagd Banku ksztaltuje strukiure organizacyjng Banku, jej cwolucje 1 ograniczenia, jak

tez zapewnia, aby ta strukiura byla uzasadniona i efektywna orar nie cechowala sie

nadmierng lub nicodpowiedniy zlozonodcig, kiéra nie miataby jusnego uzasadnienia
ckonomicznego ani cclu prawnego lub moglaby byé wykorzystana w celach zwigzanych

7. przestepezoseis finansowa,

Tworzenie lub zmiany struktury organizacyjnej Banku, beda spdjne w szezegdlnosei ze

Statutem  Banku, jako podstawowym aktem ustrojowym dotyczacym ulworzenia

1 [unkcjonowania Banku oraz sposobu dziatania jego organdw.

Wymdg, o ktorym mowa w ust. 2 jest zachowany rowniez w odnicsieniu do innych

dokumentéw  wewnetrznych  zwigzenych 2z  organizacjs i funkcjonowanicm

poszezegolnych komoérek organizacyjnych i stanowisk centrali, a takse jednostck
organizacyjnych i ich komorck organizacyjnych czy stanowisk lub zespolow / wydzialow.

Pracownicy ~Banku maja vapewniony odpowiedni dostep do  informacji

o zakresach uprawnief, obowigzkach i odpowiedzialnosci poszezegolnych komérek

organizacyjnych.

Zarzad w pehni zna i rozumie strukturg prawng, organizacyjng i operacyjna Banku oraz

zapewnia jej zgodnos¢ z zatwierdzong strategia biznesows i w zakresie ryzyka, jak tes

sklonnosceiy do podejmowania ryzyka.

Zarzgd 1 Rada Nadzorcza zapewnia zatwierdzanie prawidlowych strategii i polityki

ustanawiania nowych struktur, zapewniajge, by ich liczba, wzajemne powigrania

i transakcje migdzy nimi nie utrudnialy rarzgdzania wewnetrznego oraz skutecsznego

rarzgdzania ryzykiem 1 nadzoru nad nim,

§7.

Bank wprowadza anonimowy sposob powiadamiania Zarzgdu lub Rady Nadzorczej
o naduzyciach w Banku, zapcwniajgcy mozliwosé korzystania z tego narzedzia przez
wszystkich pracownikéw, za posrednictwem okreglonego, niezaleznego i autonomicznego
kanatlu bez obawy negatywnych konsekwencji ze strony kicrownictwa i innych
pracownikéw Banku,
Obowigzujgca w Banku procedura dotyczaca anonimowego sposobu powiadamiania
o naduzyciach vawiera jasnc reguly, zapewniajgce traklowanie informacii dotyczacych
0sob zglasvajycych i zglaszanych oraz naruszenia jako poufnych, chroni pracownikow,
ktorzy zglaszajg obawy, prsed represjami za ujawnienie naruszen podlegajacych
zploszeniu, a lakze zapewnia, aby zplaszanc potencjalne lub rzeczywiste naruszenia
podlegaly ocenie i przekazaniu na wyzszy szezebel, w tym w stosownych przypadkach
odpowiednim wlasciwym organom lub organom $cigania.
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Procedura anonimowego powiadamiania zapewnia monitorowanic wyniku dochodzenia
w sprawie zgloszonego narusrzenia oraz wlasciwe prowadzeme ewidencji zgloszonych
naruszen.

Zarzad Banku przedstawia Radvzie Nadzorczej Banku rapoty dolyczace powiadomicn
o powaznych naduzyciach.

§8.

Bank stosujc plany cigglodei dzialania majacc na celu rapcwnianie cigglodci dziatania

i ograniczenia strat na wypadek powaznych zalklocen w dziatalnosei Banku.

Rozdzial 3
Relacja Banku z czlonkami
89,
Bank dziala w interesie wszystkich czlonkdw » poszanowaniem interesu klientow.
Bank przy prowadrzeniu dzialalnosci bierze pod uwagg interesy wszysikich interesariuszy,
o ile nic s one sprreczne z interesami Banlku,
Bank zapewnia cztonkom wiasciwy dostep do informacji, w szezegonosel w przypadku
podejmowanych uchwat przez Zebranie Przedstawicieli.
Przy udzielaniu informacji czlonkom, Bank zapewnia ich rzetelnosé oraz kompletnosc,
nie stosujge przy tym preferencji w stosunku do wybranych c/onkow.
§10.
Czlonkowie Banku powinni wspoldziala¢ prey realizacji jego celow oraz vapcwniajg
bezpicczenstwo dzialania Banku.
Czlonkowie moga wplywaé na funkcjonowanie Banku wytycznic poprzer decyzijc
Zebrania  Prrzedstawicieli mnie naruszajac  kompetencji  pozostalych  organdw.
Nieuprawnione wywicranie wplywu na Zarzgd lub Radg Nadzorcza Danku bedzic
sgtoszone Komisji Nadzoru Finansowego.
Cztonkowic Banku w swych decyzjach powinni kierowac si¢ interesem Banku.
Zwolanie Zcbrania Prredstawicieli w svtuacji, gdy wymaga tego dalsze prawidlowe
funkcjonowanic Banku nastgpuje niezwlocznic.
Czlonkowie Banku powinni cfektywnie korzystaé z narzedzi nadzoru wiladcicielskiego,
aby zapewni¢ prawidlowe [unkcjonowanie Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku. Organy
Banku funkcjonuja w taki sposob, by zapewnia¢ rozdzielenie funkeji wlascicielskich i
zarzadczych. Obecnosé czlonka w Zarzadzie wymaga ograniczenia w Radzie Nadzorczej
Banku podmioléw powigzanych z takim czlonkiem (w szezegdlnosci rodzinnic lub
sospodarczo, poza udzialem w Banku), w celu uniknigeia obnizenia efektywnosci nadzoru
wewnetrznego.
W sklad Rady Nadvorczej nie mogy wehodzi¢ osoby pozostajace 7 czlonkami Zarzgdu lub
kierownikami biezacej dziatalnosei gospodarczej spéldziclni w zwigzku malzenskim albo
w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej i w drugim stopniu linii
bocznej.
Konflikly powstajace pomicdzy czlonkami powinny by¢ rozwigzywane niezwlocznie, aby
nie dochodzilo do naruszania interesu Banku i jego czlonkdw,



§11.
Czlonkowie Banku nie bedacy czionkami Zarzadu Banku, nie moga ingerowad w sposob
sprawowania zarzadu, w tym prowadvenie spraw przez Zarzad Banku.
Czlonkowie Banku nie powinni wykorzystywaé swoje] pozycji do podejmowania decyzji
prowadzsgeych do preeniesienia aktywow z Banku do innych podmiotéw, a takze do
nabycia lub zbycia albo zawicrania innych transakeji powodujacych rozpmzadzenic preev
Bank jego majglkiem na warunkach innych niz rynkowe, czy tez z narazeniem
berpieczenstwa lub intercsu Banku.

§12.

Decyzje w zakresie wyplaly dywidendy uzaleznione sg od potizeby utreymania
odpowiednicgo poziomu kapitaléw wiasnych oraz realizacji strategicznych ecléw instytucji
nadzorowanej, a takze uwzgledniajg rekomendacje i indywidualne ralecenia wydane przez

organy nadzoru.

Lid

Rozdzial 4

Zareyd

§13,
Zarzgd ponosi ostaleczng i ogdlng odpowiedzialnosé za Bank oraz okredla zasady
zarzgdzania w Banku, ktére vapewniajg skuleczne i ostrozne zarzadzanie Bankiem,
nadzoruje wdrozenie tych zasad oraz jest #a lo wdrozenie odpowicdzialny.,
Zarzad aktywnie angazuje sie w dziatalno$é Banku i podejmuje decyzje w prawidlowy
1 swiadomy sposab.
Zarzad ponosi odpowicdzialno$¢ za wdrazanic strategii oraz regularnic  omawia
wdrazanie i odpowiednio$c tych strategii » Radg Nadzorcza.
Zarzgd dokonujge osadu i podeimujac decyzie konstruktywnie kwestionuje oraz
krytycznie ocenia przedstawiane mu propozycje, wyjasnienia i informacje.
Zarzad sktada kompleksowe sprawozdania i informuje regularnie hez zbgdne) zwioki
Radzie Nadzorczej o elementach istotnych dla oceny sytuacyi, ryzyka 1 wydarzen
majacych wplyw lub moggcych mieé wplyw na duiatanie Banku.

§14.
Zarzad jest orpancm kolegialnym.
Czlonkowie Zarzadu posiadaja kompetencje do prowadzenia spraw Banku wynikajace z:
1) wiedzy (posiadanej z racji zdobytego wyksztalcenia, odbytych szkolef, uzyskanych

tylutow zawodowych oraz nabytej w inny spos6b w toku kariery zawodowej),
2) doswiadezenia (nabytego w toku sprawowania okreslonych funkeji lub zajmowania
okreslonyeh stanowisk),

3) umiejg¢tnodei niezbednych do wykonywania powicrzonej funkcji.
Kazdy z czlonkéw Zarzadu Banku daje rekojmie nalezytego wykonywania powictzonych
mu obowigzkdw.
Crtonkowic Zarzgdu, podlegajy ocenic odpowiedniodei przez Rade Nadzorczg, na
zasadach okreSlonych w Polityce oceny odpowiedniogei kandydatéw na cztonkéw
Zarzgdu, czlonkéw Zarzadu oraz Zarzadu,
Indywidualne kompetencje poszezegdlnych czlonkéw Zarzadu dopehiaja sie¢ w taki
sposéb, aby mozliwe bylo zapcwnienie odpowiedniego poziomu kolegialnego
zarzgdzania Bankiem.



W

W skladzie Zarzadu zapcwniony jest udziat osob, ktore wiadaja jezykiem polskim oraz.
wykazujg sig odpowiednim doswiadczeniem i znajomodeig polskiego rynku finansowego,
niezbednymi w zarzgdzaniu Bankiem na polskim rynku finansowym.

Bank rcalizuje powyzsze zasady poprzez stosowanic przepisow prawa powszechnie

obowiazujacego oraz wylycznych, rekomendacji i zalecen, okreslonych preez. Europejski

Urzad Nadzoru Bankowego oraz Komisjc Nadzoru Finansowcgo, regulujgcych tg

materie, a takze wytyczne i rekomendacje Banku Zrzesszajaccgo 1 Spoldzielezego

Systemu Ochrony z zachowaniem zasady proporcjonalnosci.

§15.

Zarzad dzialajac w interesic Banku ma na wrgledzic cele oraz zasady prowadzenia

dziatalnosci przez Bank okrcslone przez przepisy prawa, regulacje wewngtrzne oraz

rekomendacje nadzorcze.

Zarzad realizujac przyjely strategic dziatalnosei kieruje sig bezpieczenistwem Banku.

Zarzad jest jedynym uprawnionym i odpowiedzialnym za zarzadzanie dziatalnoscig

Banku.

Zarzadzamie dzialalnoscig Banku obejmuje w szezegolnosei [unkeje prowadzenia spraw,

planowania, organizowania, decydowania, kicrowania oraz kontrolowania dziatalnodci

Banku.

§16.

Obowiazki i uprawnienia Zarzadu sg jasno okredlone w formie pisemnej.

Do obowigzkéw Zarzadu nalezy w szezegdInosel ustalanie i wdrazanie:

1) ogdlnej strategii biznesowe] Banku,

2) ogolnej strategii w zakresie ryzyka, w tym sklonnodei instytucji do podejmowania
ryzyka oraz jej ram zarzadzania ryzykiem, a takze Srodkow zapewniajgcych, aby
7Z.arzad poswiccal wystarczajaco duzo czasu na zagadnienia zwigzane z ryzykiem,

3) odpowiednich i skutecznych ram zarzgdzania oraz kontroli wewngtrzne,
obejmujacych jasng strukture organizacyjng i dobrze [unkcjonujgce niezalezne
wewnetrzne komorki ds. zarzgdzania ryzykiem (Dyreklor ds. ryzyk, Zespot ryzyk),
ds. zgodnodci (Dyrektor ds. kontroli i braku zgodnodci), ktére dysponujg
wystarczajgcymi uprawnieniami, statusem i zasobami, aby moc wykonywac swoje
funkcije,

4) wiclkosci, rodzajow oraz struktury kapitalu wewnetrznego i funduszy wiasnych
wystarczajacych do odpowiednicgo pokrycia ryzyka podejmowanego przez Bank,

5) celow zarzadzania plynnodeig instytucii,

6) polityki wynagrodzen,

7) procesu wyboru i oceny kwalifikacji osob pelnigeych najwaznicjsze funkeje,

&)  kullury jezyka,

%) kullury korporacyjnej i warlofei, ktore promujg odpowicdzialne 1 etyczne
poslepowanic,

10} polityki prreciwdzialania konfliklom interesow na poziomie instytucjonalnym,

11) zasad majacych na celu zapewnienic rzetelnosci systemow rachunkowose
i sprawozdawezodcl finansowej.

W skladzie Zarzadu Banku jest wyodrebniona funkcja Presesa Zarzadu kierujgeego

pracami tego organu.



10.

Prezes Zarzadu preyczynia si¢ do elektywnego prveptywu informacji w ramach Zarzadu
oraz pomigdzy Zarzadem a Radg Nadzorcry oraz jest odpowiedzialny za ogilne
skuteczne funkcjonowanic Zarzgdu,
Prezes Zarzadu zachgca do otwartej i krylyesnej dyskusji, spreyia takicj dyskusji oraz
zapewnia mozliwos¢ wyrazania i omawiania odmiennych pogladéw w ramach procesu
decyzyjnego.
Prezes Zarzadu ustala porzadek posiedzen i zapewnia priorytetowe poruszanie kwestii
strategicznych, a takze vapewnia otrzymywanie przez czlonkéw Zarzadu dokumentow
i informacji z wystarezajgeym wyprzedreniem przed posiedzeniami.
Crlonkowie Zarzgdu Banku ponoszg kolegialng odpowiedzialnosé za decyzje zastrzezone
do kompetencji  Zarzadu, niczalesnie od wprowadzenia wewneliznego podziatu
odpowiedzialnodci za poszezegdlne obszary drzialalnodei Banku pomiedzy czlonkéw
Zarzadu.
Wszyscy cvlonkowie organu zmzadzajacego sa na biczaco informowani o ogdlnej
dziatalnodei Banku, jego syluacji finansowej i pod v izgledem ryzyka, a takze
o podejmowanych decyzjach majgeych znaczny wphyw na dzialalnosé Banlu.
Wewngetrzny podzial odpowiedzialnosei za poszezegolne obszary dziatalnoscei Banku
pomigdzy czlonkéw Zarzadu DBanku dokonywany jest w  sposob pregjrzysty
i jednosnaczny oraz zostat odzwicrciedlony w regulacjach wewnctrznych i uchwalach
kompetencyjnych, zatwierdzonych przex Rade Nadzorcza. Podzial ten nie prowadzi do
zbgdnego nakladania si¢ kompetencji czlonkéw Zarzadu Banku lub wewnetrznych
konflikiow interesow.
Wewnetrzny podziat odpowicdzialnosei pomigdzy cztonkéw Zarzadu Banku nie
prowadzi do sytuacji, w ktérej okredlony obszar dzialalnosei Banku nie jest przypisany
do Zzadnego czlonka organu zarzadzajacego.

§17.
Posiedzenia Zarzadu Banku odbywaja sie w jezyku polskim.
Protokol oraz treS¢ podejmowanych uchwat lub innych istotnych postanowien Zarzadu
Banku sporzadzane sq w jezyku polskim.

§18.
Pelnicnie lunkcji czlonka Zarzadu powinno stanowié gléwny obszar aklywnodei
zawodowej cztonka Zarzadu. Dodatkowa akiywnosé zawodowa czlonka Zarzadu, poza
Bankiem, nie powinna prowadzi¢ do takiego vaangazowania czasu i nakladu pracy, aby
negatywme wplywala na wykonywanic funkeji czlonka Zarzadu.
Czlonek Zarzadu Banku nie powinicn by¢ w szezepolnodei cztonkiem organow innych
podmioléw, jezeli czas poswigeony na wykonywanic funkeji w innych podmiotach
uniemozliwiatby mu rzetelne wykonywanie obowiazkéw w Banku.
Czlonek Zarzadu Banku powinien powstrzymaé si¢ od podejmowania aklywnosci
zawodowej lub pozazawodowej, ktora moglaby prowadzi¢ do powstawania konfliktu
interesow lub miafaby negatywny wplyw na jego reputacie jako czionka Zarzgdu Banku.
Zasady ograniczania konfliktu interesow zostaly okredlone w odpowiedniej regulacji
wewngtrznej okredlajacej miedzy innymi zasady identyfikacji, zarzadzania oraz
zapobiegania konfliktom intercsow, a takze zasady wylgezania czlonka Zarzadu
w przypadku zaistnienia konfliktu intereséw lub mozliwosci jego zaistnienia,
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W

§19.
przypadku niepeinego skladu Zarzadu Banku, Rada Nadrorcza Banku podejmuje

odpowicdnie dziatania w celu jego niezwlocznego uzupelnicnia.

LN

Rozdzial 5
Rada Nadzorcza
§20.

Rada Nadzorcza sprawuje nadzor nad sprawami Banku kierujac sie przy wykonywaniu

swoich zadan dbalogcia o prawidlowe i bezpieczne dziatanie Banku.

Rada Nadzorcza monitoruje i konstruktywnie kwestionuje realizacje strategii dziatania

Banku.

Rada Nadzorcza w ramach pelnionych funkeji zobowigzana jesl w szezegolnoser:

1) nadzorowaé¢ i monitorowaé proces podejmowania decyzji prrez kicrownictwo oraz
jego dzialania, jak tez vapewni¢ skutecvzny nadzor nad Zarzadem, w tym
monitorowanie oraz kontrole jego indywidualnych i zbiorowych wynikow, jak lev
realizacji strategii 1 celow instytucyi;

2) konstruktywnie kwestionowa¢ i krytycznie ocenial propozycje oraz informacje
dostarczane przez Zarzad, a takze jego decyzje;

3) uwzgledniajac zasade proporcjonalnodei, nalezycie wypelniaé obowigzki i rolg
Komitelu Audytu,

4) zapewnié i okresowo oceniaé skuteczno$¢ ram zarzgdzama wewngtrznego Banku
oraz podejmowaé odpowiednic kroki w celu usunigcia wszelkich stwierdzonych
uchybien;

5) nadzorowaé i monitorowa¢ konsekwentne wdrazanic celéw strategicznych Banku,
jego struktury organizacyjnej i strategii w zakresie ryzyka, w tym jego sklonnogei do
podejmowania ryzyka oraz ram zarzadzania ryzykicm i innych obszaréw polityki
(np. polityki wynagrodzen), a takze zasad ujawniania informacji;

6) monitorowaé konsekwentne wdrazanie kultury ryzyka w Banku;

7) nadzorowaé wdrazanie i utrzymywanic kodeksu posigpowania lub podobnych
skulecznych zasad w celu okreslenia faktycznych i potencjalnych konfliktow
interesow, zarzadzania nimi oraz ich minimalizacji.

Rada Nadzorcza Banku posiada mozliwoéé podejmowania na biczaco nievbednych

czynnogei nadzorczych w o szczegélnosei w o zakresie realizacji przyjetych celéw

strategicznych lub istotnych zmian poziomu ryzyka lub materializacji istotnych ryzyk w

driatalnosci Banku, a takze w zakresie sprawozdawczodei finansowej, w tym

wprowadzania istotnych zmian w polityce rachunkowoéci majgeych znaczaey wplyw na
tres¢ informacji finansowej.

Rada Nadzorcza Banku oraz poszezegolni jej czlonkowic przy wykonywaniu nadzoru

kierujg si¢ obiektywna oceng 1 osgdem.

§21.

Czlonkowie Rady Nadzorezej Banku posiadaja kompetencje do nalezytego wykonywania

obowigzkdw nadzorowania Banku wynikajgee z:

1) wiedzy (posiadanej z racji zdobytego wyksztalcenia, odbytych szkolen, uzyskanych

tytuléw zawodowych lub stopni naukowych oraz nabylej w inny sposéb w toku
kariery zawodowej),

11



2) doswiadezenia (nabytego w toku sprawowania okreslonych funkcji lub zajmowania
okreslonych stanowisk),

3) umiej¢tnosci niczbgdnych do wykonywania powicrzonej funke;ji.

Indywidualne kompetencic poszczegdlnych czlonkéw kolegialnej Rady Nadzorczcej

Banku uzupelniaja sie w taki sposob, aby umozliwié zapewnienie odpowiednicgo

poziomu kolegialnego sprawowania nadzoru nad wszystkimi obszarami dzialania Banku

Kazdy z czlonkéw Rady Nadzorczej Banku daje rekojmig nalezytego wykonywania

powierzonych mu obowigzkdow.

W skladzic Rady Nadzorezej Banku wszystkie osoby wiladajy jezykiem polskim oraz

wykazujg si¢ odpowiednim dowiadezeniem i znajomoscia polskicgo rynku finansowego

niezbednym w nadzorowaniu Banku na polskim rynku finansowym.

Bank realizuje powyssze zasady poprzez stosowanic przepisdw prawa powszechnie

obowigzujgcego oraz wytycznych, rekomendacii i zalecen, okreslonych przez Europejski

Urzad Nadzoru Bankowego oraz Komisje Nadzoru Finansowego, Bank Zrzeszajacy

I Spotdzielezy System Ochrony, regul wycych t¢ materig, z vachowaniem zasady

proporgjonalnosei.

§22.

Skiad liczebny Rady Nadzorczej Banku jest adekwatny do charaktery i skali prowadzone;

przez Bank dziatalnosci.

W skladzic Rady Nadzorcsej Banku wyodrebniona jest funkcja przewodniczgcego, kidry

kieruje pracami Rady Nadzorczej. Wyhdr przewodniczacego Rady Nadvorezej Banku

dokonywany jest w oparciu o dodwiadezenie oraz umigjgtnosei kierowania espolem.

Rada Nadzoreza powoluje sposrad siebie Prezydium.

W ramach Rady Nadzorezej dziata Komitet Audytu powolany w szczegdlnodei do:

1) monitorowania skutecznodei wewnetrznych systemow kontroli jakosei i zarzadrania
ryzykiem instytuciji;

2) nadzorowania ustanowienia przez. instytucje polityki rachunkowodci;

3) monilorowania procesu sprawozdawezosci finansowej i preedstawiania  zalecen
majgeych na celu zapewnicnie jego rzetelnogeis

4) dokonywania przegladu i monitorowania niezaleznodci bieglych rewidentow Tub firm
audytorskich w szezegdlnosci odpowiednio$ei  $wiadezenia ustug niebedgcych
badaniem sprawozdarn finansowych zgodnie z art. 5 rozporzadzenia (UL) nr 537/2014;

5) monitorowania badania ustawowcgo rocznego i skonsolidowanego sprawozdania
limansowcgo, w szezegdlnosei jego przeprowadzenia, uwrzgledniajac  wszelkie
ustalenia i wnioski wladciwego organu zgodnic » art. 26 ust. 6 rozporzadzenia (UE) nr
53772014,

6) ponoszenia odpowicdzialnodel za procedure wyboru zewnetrznego bicglego rewidenta
lub  rewidentow badz firmy audytorskicj lub firm audytorskich i zalecania
zatwierdzenia ich powolania, wynagrodzenia orar odwolania przez wlasciwe organy
instytucji;

7) dokonywania przegladu zakresu i czestotliwosei badania ustawowego rocznych lub
skonsolidowanych sprawozdan finansowych;

8) zgodnic » art. 39 ust. 6 lit. a) dyrektywy 2006/43/UE poinformowania organu
administracyjnego  lub  nadzorcvzego badanej jednostki o wynikach badania
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ustawowego i wyjasnienia, w jaki sposob badanic to przyezynito sie do rzetelnosei

sprawozdawczodci finansowej 1 jaka byla rola komitetu ds. audytu w tym procesic;
9) otrzymywania i uwzgledniania sprawozdania » badan.
Sklad Komitelu Audytu odpowiada wymaganiom Ustawy z dnia 11 maja 2017 roku
o bieglych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym.
Szezeghlowe zasady [unkcjonowania Komitetu Audytu reguluje Regulamin Komiletn
Audylu oraz ustawa o bicglych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze
publicznym.
Do skladu Rady Nadzorczej wybierani sy Czlonkowie Banku, zgodnie v przepisam
ustawy Prawo spoldzielcze.
Crlonkowie Rady Nadzorczej, w tym czionkowie Komitetu Audytu, podlegajg occnie
odpowicdniosci przez organ dokonujaey ich wyboru, na zasadach okreslonych w Polityce
oceny odpowiedniodei kandydatow na czlonkéw Rady Nadzorezej, czlonkéw Rady
Nadzorevej oraz Rady Nadzorcze).

§23.
Jesli cztonkowic Rady Nadzorczej Banku zgloszg zdanie odrgbne, informacjg oraz
powody, zgloszenia zamieszcza si¢ w protokole.
Rada Nadrorcza Banku w ramach monitorowania wykonywania czynnodei rewizji
[inansowe] uzgadnia zasady przeprowadzania czynnodcei przez podmiot uprawniony do
badania sprawozdaf finansowych, w tym w zakresie proponowanego planu czynnosci.
Rada Nadzorcza Banku podezas przedstawiania wynikow czynnodei rewizji finansowe
przez podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych wyraza SWOjg Opinig
o sprawozdaniu finansowym, ktdrego dotyczg czynnosei rewizji finansowcj.
Wspolpraca Rady Nadvorezej Banku v podmiotem uprawionym do badania sprawozdan
finansowych jest udokumentowana, Rozwigzanie umowy z podmiotem uprawnionym do
badania sprawozdan finansowych poddane jest oceme Rady Nadzorczej Banku, kiory
informacje o przyczynach fego rozwigzania zamieszcza W COTOCZNym raporeie
zawicrajacym oceng sprawordan finansowych Banku.
§24.

Kazdy z czlonkéw Rady Nadzorczej Banku powinien wykonywac swoja funkcje
w  sposob aklywny, wykazujgc si¢ nievbednym  poziomem Zaangazowania
w prace Rady Nadzorezej.
Niezbedny poziom zaangazowania przejawia  si¢ W podwigcaniu  czasu
w wymiarze umozliwiajacym nalezyte wykonywanie zadan Rady Nadzorczej Banku.
Pozostata aktywnosé zawodowa czlonka Rady Nadvzorczej Banku nic odbywa sig
z uszezerhblkiem dla jakodel i efcktywnodei sprawowanego nadzoru.
Czlonek Rady Nadzorezej Banku powstrzymuje sie od podejmowania aktywnoset
zawodowej lub pozazawodowej, ktdra moglaby prowadzi¢ do powstania konfliklu
intereséw lub w inny sposob wplywaé negatywnie na jego reputacje jako czlonka Rady
Nadzorczej Banlku.
Zasady ogramiczania konflikiu intcreséw okreslone sg w odpowiednich regulacjach
wewnctrznych okreglajgeych migdzy innymi zasady identyfikacii, zarzgdzania oraz
zapobicgania konfliktom interesw, a takze vasady wylaczania czlonka Rady Nadzorczej
Banku w przypadku zaistnienia konfliktu intereséw lub mozliwodei jego zaistnienia.
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§25.
Nadzor wykonywany przez Rade Nadvsorczg Banku ma  charakter staly,
a posiedzenia Rady Nadzorczej Banku odbywaja sic w zaleznosei od potrzeb, co
najmniej 6 razy w roku.
W przypadku stwierdzenia w toku wykonywania nadzoru naduzyé, powainych bleddw,
w lym majacych znaczaey wplyw na tre§¢ informacji finansowej lub innych powasnych
nieprawidlowosei w funkcjonowaniu Banku, Rada Nadzorcza podejmuje odpowiednie
dziatania, w szczegdlnodei powinna zazadaé od Zarzadu Banku wyjasnien i zalecié mu
wprowadzenie skutecznych rozwigzan przeciwdziatajacych wystgpieniu podobnych
nieprawidtowosei w przys«losei.
Rada Nadzorcza Banku, jezeli jest to niczbedne dla sprawowania prawidlowego
i efektywnego nadzoru, moze wysigpi¢ do Zarzadu Banku o powolanie wybrancgo
podmiotu zewngtrznego w celu przeprowadzenia okredlonych analiz lub zasiggnigcia jego
opinii w okreslonych sprawach.

§26.

W przypadku niepetnego skiadu Rady Nadzorerej Banku, mniejszego niz minimalna liczba
czlonkéw wskazana w  Statucie, konieczne jest zwolanie Nadzwycrzajnego Zebrania
Przedstawicieli w celu niezwlocznego uzupelnienia skladu Rady Nadzorceej.

§27.

Rada Nadzorcza Banku bedzie dokonywala regularnej (raz w roku) oceny stosowania zasad
wprowadzonych niniejszym dokumentem, a wyniki tcj oceny beda udostepnianc na stronie
internetowej Banku oraz przekazywane pozostatym organom Banku,

Rozdzial 6
Polityka w zakresie outsourcingu
§28.
W Banku lunkejonuje Polityka w zakresie outsourcingu.
Polityka uwzglednia wplyw outsourcingu na dziatalnosé Banku oraz na poszezegdlne
rodzaje ryzyka (np. ryzyko operacyjne, w tym prawne i informatyczne; ryzyko utraty
reputacji oraz ryzyko koncentracji), a takze rozwigzania w zakresie sprawozdawczodet
1 monitorowania, ktére nalezy wdrazaé od ctapu rozwazania umowy outsourcingowej do
zakoficzenia jej obowigzywania (w tym podezas analizy kosztéw i korzydci outsourcingu,
zawierania umowy outsourcingowej, rcalizacjii umowy do chwili Jg] wygasniecia,
wdrazania planow awaryjnych i strategii wyjdcia).
Bank pozostaje w pelni odpowiedzialny za wszystkie ustugi i rodzaje dzialalnosci
podlegajace outsourcingowi oraz wynikajace 7 nich decyzje kierownictwa,
Outsourcing nie utrudnia skutecznego nadzoru nad instylucja oraz nie narusza zadnych
ograniczen nadzorezych dotycrzgeych uslug 1 dziatalnogei.
Przy wyborze istotnego dostawey uslug zewnetrznych lub w przypadku outsourcingu
ustug Bank winien uwzglednié, czy ustugodawea ustanowil odpowiednic standardy
elyczne lub kodeks postepowania.
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Rozdzial 7
Kultura ryzyka i standardy etyczne

§29.
W Banku [lunkcjonuje zintegrowana, obgjmujgca calosé dziatalnosci Banku kultura
ryzyka oparta na pelnym zrozumieniu i calosciowym ogladzie ryzyka, na jakic Bank jest
narazony oraz sposobu zarzadzania nim, uwzgledniajgc sklonno$é do podejmowama
ryzyka.
Bank roswija kulturg ryzyka poprzez wdrazanie polityki, komunikacji 1 szkolen dla
pracownikow dotyezgeych strategii 1 pro filu instytucji, a takze dostosowujc komunikacjg
i szkolenia dla pracownikéw w cclu uwzglgdnienia obowigzkow tych pracownikow
w vakresie podejmowania ryzyka i zarzadzania nim.
Pracownicy powinni micé pehng $wiadomosé swoich obowiazkéw zwigzanych
z zarzadzaniem ryzykiem.
Kultura ryzyka obcjmuje w szezegdlnosci: vnajomosc 1 zrozumienic podstawowych
wartosei instytucji przez pracownikow na wszystkich szczeblach, a takze swiadomosc
odpowiedzialnogci za swoje dzialania zwigzane z zachowaniem Banku w zakresie
podejmowania ryzyka, skuteczng komunikacje i krytyke pomigdzy pracownikami, a takze
stosowanie odpowiednich zachet w dostosowywaniu zachowan w zakresic podejmowania
ryzyka do profilu ryzyka Banku i jego dhugoterminowych interesow.

§30.
Zarzad opracowuje i przyjmuje wysokie standardy elyezne i zawodowe, ktore majg na
celu zminimalizowanie ryzyka, na jakie narazony jest Bank, w szezegdlnodel ryzyka
operacyjnego i uiraty repulacji, ktore mogg wywicraé znaczaey niekorzystny wplyw na
rentownosdé i slabilnogé Banku w wyniku kar pienigznych, Kkosztow postepowar
sadowych, ograniczen natozonych przez wlasciwe organy, innych konsckwencji
finansowych i karnych, a takze utraty wartosci marki i vaufania konsumentow, a takze
doklada wszelkich staraf, by byly przestrzegane i upowszechniane przes. pracownikow.
Bank monitoruje zgodno$¢ z przyjgtymi standardami oraz vapcwnia ich przesirzeganie
i swiadomosé poprzer wprowadzenie jasnej 1 udokumentowanej polityki przestrzegania
wysokich standardow etycznych i zawodowych, jak réwniez vapewnienie odpowiednich
szkolen pracownikow z lego zakresu.

Rozdzial 8
Konflikt interesiw

§31.
W Banku obowiazuja odpowicdnie regulacje, majgce na celu identyfikacje i oceng
rzeczywistych oraz potencjalnych konfliktow interesow na poziomie instytucjonalnym,
zarzadzania nimi i ich minimalizacji lub zapobicgania im, opracowane, ustanowione
i zatwierdzone prrez Zarzad.
Niczalesnic od preyjetych w tym zakresie regulacii, Bank w ramach swoich zasad
organizacyjnych i administracyjnych podejmuje odpowiednie kroki w celu wylkluczenia
niekorzysinego wphywu konflikiow interesdw na intercsy jego klientow, w szezegolnosc
POpIrzez:
1) odpowiedni podzial obowigzkdw, np. powierzenic czynnodei bedgeyeh w konflikeie

w zwiazku z przetwarzaniem transakeji lub $wiadezeniem ustug roznym osobom hadz
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powierzenic odpowiedzialnodei »a nadzér i sprawozdawczo$¢ w odniesicniu do
czynnoscl bedgeych w konflikeie réznym osobom;

2) ustanowienie barier informacyjnych, np. przez fizyezne rozdrielenic okreslonych linii
biznesowych lub jednostek: oraz

3) ustanowicnie odpowiednich procedur w odnicsieniu do transakeji dokonywanych
zjednostkami powigzanymi, np. wymogu, aby byly one dokonywane na vasadach
rynkowych.

§32.

W Banku obowigzuje skuleczna polityka w cely identyfikacji i oceny rzeczywislych oraz
potencjalnych konfliktow miedzy interesami instytucji a prywatnymi interesami pracownikow
i ich minimalizacji lub zapobicgania im, Opracowana przez Zarzad.

Rozdzial 9
Polityka wynagradzania

§33.
Bank prowadzi prrejrzysta polityke wynagradzania czlonkéw organdéw Rady Nadzorcze]
i Zarzadu, a takze osdb pehiacych kluczowe funkcje. Zasady wynagradzania zostaly
okreslone  w  odpowiednich wewngtrznych  aktach  prawnych  Banku  (polityka
wynagradzania).
Przy ustalaniu polityki wynagradzania uwzgledniana jest sytuacja finansowa Banku,
Rada Nadzorcza przygolowuje i przedstawia Zebraniu Przedstawicicli, raz w roku oceng
funkcjonowania polityki wynagradzania w Banku, w ramach sprawozdania Rady
Nadzorezej «a dany rok.
Zebranie Przedstawicieli dokonuje oceny, czy ustalona polityka wynagradzania sprzyja
rozwojowi i bezpieczeristwu dziatania Banku,

§34.
Wynagrodzenie czlonkéw Rady Nadzorczej ustala si¢ adekwatnie do pelnionej funkeji,
a takze adekwatnic do skali dviatalnosci.
Wysokosé wynagrodzenia crztonkéw Rady Nadzorczej ustalona jest prsez Zcbranie
Przedstawicieli.
Zasady wynagradzania czlonkéw Rady Nadzorezej sg transparcnine 1 zawarte w uchwale
Zebrania Przedstawicieli.

§35.
Rada Nadzorcza odpowiada za wprowadzenic wewnelrznego  aktu  prawnego
okreflajgcego vasady wynagradeania czlonkdw Zarzgdu Banku, w lym szezegolowe
kryteria i warunki uzasadniajgee uzyskanic zmiennych sktadnikow wynagrodzenia,
Rada Nadzorcza sprawuje nadzor nad wprowadzong polityky wynagradzania, w tym
dokonuje weryfikacji spelnienia kryteriow i warunkow urasadniajgcych uzyskanie zmiennych
skladnikéw wynagrodzenia przed wyplata calogei ub cresel tego wynaprodzenia.
W odniesicniu do osb pelnigeych kluczowe funkeje odpowiedzialnodé za wprowadzenie
odpowiedniego wewnetrznego akiu prawnego 1 nadz0r w tym obszarze cigzy na Zarzadzie
Banku, z wylgczeniem wynagrodzenia osoby kierujacej komorky ds. vgodnogei
(Dyrektora ds. kontroli i braku zgodnoéci), ktére zalwierdza Rada Nadvoreza,
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4,

n

Zmienne skladniki wynagrodzenia crlonkéw Zarzadu Banku lub oséb pelnigeych
kluczowe funkeje sa uzaleznione, w szezegdlnodei od obieklywnych krytendw, jakosei
zarzgdzania Bankiem oraz uwzgledniaja diugoterminowe aspekty dzialania i sposab
realizacji celow strategicznych. Ustalajac zmienne skladniki wynagrodzenia uwzglednia
si¢ takze nagrody lub korzysci, w tym wynikajgce z programow motywacyjnych oraz
innych programéw premiowych wyplaconych, naleznych lub potencjalnie naleznych.
Ustalona polityka wynagradzania nie stanowi zachely do podejmowania nadmiernego
ryzyka w dziatalnosci Banku.

Wynagrodzenie czlonka Zarzadu Banku lub oséb pelnigcych kluczowe funkcje jest
finansowane 1 wyplacane ve $rodkéw Banku.

Rozdzial 10
Polityka informacyjna
§36.

Bank prowadzi przejrzysty polityke informacyjna, uwzgledniajaca potrzeby jego
crtonkow oraz klientdw, udostepniong na stronie internctowej Banku.
Polityka informacyjna Banku oparta jest na ulatwianiu doslgpu do informacji.
W szezegolnosei publikowane przez Bank raporty rawierajgee informacjc finansowe
umieszezanc sa na stronie internctowej Banku pod adresem www.bbs-bank.pl.
Bank zapewnia czlonkom réwny dostgp do informacji.
Polityka informacyjna okredla w szezegdlnosei zasady i terminy udzielania odpowiedz
czionkom oraz klicntom.
Polityka informacyjna zapewnia ochrong informacji oraz uwrglednia odrgbne regulacje
wynikajgee # przepisow szeregolnych regulujacych funkcjonowanie Banku, w tym
szezegdlowe regulacje wynikajace z ustawy Prawo bankowe.

Rozdzial 11
Polityka wprowadzania nowych produktéw i uslug
Dzialalno§é promocyjna i relacje z klientami

§37.

W Banku opracowane zostaly Zasady zarzadzania smianami, kiore obcjmujg TOZWO]
nowych rynkéw, produktéw i ustug oraz znaczgee vmiany dotychezasowych rynkow,
produktow i ushug, jak tes wyjatkowe transakcje oraz istotne zmiany powigzanych
procesdw (np. nowe zasady outsourcingu) i systemow (np. proceséw zmian w zakresie
informatyki).

Zasady zarzadzania zmianami zapewniaja spojnos¢ produklow i zmian ze strategig w
sakresie ryzyka i sklonnogceiz Banku do podejmowania ryzyka oraz z odpowicdnimi
limitami, poprzez uwzglednienie w jej tresci wszystkich czynnikow, ktore nalezy wziac
pod uwage preed podjgciem decyzji o wejécin na nowe rynki, obrocie nowymi
produktami, wdrozeniu  nowej ushugi  lub wprowadzeniu  znaczgeych  zmian
dotychezasowych produktow lub uslug.

Kazdy nowy produki lub znaczgca »miana dotychezasowego produktu podlega ocenic
uprzednici i systematycznej przez komorke ds. zgodnosci (Dyreklora ds. kontroli 1 braku
zgodnodei), a w vatwicrdzeniu nowych produktow lub znaczacych  vmian
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dotychczasowych produktow, procesow i systeméw powinny ucrestniczyé komorka ds.
varzgdzania ryzykiem (Zespol ryzyk) i komérka ds. zapewnienia zgodnosei (Dyrektor ds.
kontroli i braku zgodnogci).

§38.

I. Przekaz reklamowy dotyczgey ustugi lub produkiu oferowanego przez Bank albo jego
dzialalnosci, dalej jako ,przedmiot reklamowany™, jest rzetelny i nic wprowadza w blad
oraz cechuje sig poszanowaniem powszechnic obowigzujgcych przepiséw prawa, zasad
uczeiwego obrotu, jak rownicz dobrych obyczajow.

Przekaz reklamowy w sposab jasny wskazuje, jakiego produktu lub ustugi dotyczy.

3. Przekaz reklamowy nic cksponuje korsy$ci w taki sposob, kidry powodowaltby

ummigjszenic znaczenia kosztow i ryzyk zwigzanych z nabyciem produktu [ub ustug.
§39.

Przekaz  reklamowy nic powinien wprowadza¢ w blad, ani stwarzaé mozliwosei

wprowadzenia w blad w szezegdlnosei co do:

1) charakteru prawnego przedmiotu reklamowanego, w tym praw i obowiazkéw klienta,

2) tozsamosci podmiotu reklamujgeego,

3) istotnych cech przedmiotu reklamowanego,

4) korzysci, kidre mozna osiagnac¢ nabywajge lub korzystajac z przedmiotu reklamowancgo

oraz okresu, w ktorym powstaja,

5) ponoszonych przez klienta calkowitych kosztow »wigzanych » nabyciem lub korzystaniem

z przedmiotu reklamowanego oraz okresu, ktdrego te koszty dotyeza,
6) czasu, wartosci i terylorialnej dostepnosei przedmiotu reklamowancgo,
7) ryzyka zwigzancgo nabyciem lub korzystaniem z przedmiotu reklamowanego.,
§40.,

Przy tworzeniu oraz publikacji prrekazu reklamowego Bank w szezegdlnosei:

1) czuwa nad charakterem i konstrukcja przekazow reklamowych przygotowywanych
i publikowanych w imieniu Banku lub na jego rzecz,

2) zapewnia odbiorcy mozliwosé swobodnego zapoznania sic ze wszystlkimi (resciami
sktadajgcymi si¢ na przekaz, w szezegdlnosci ze wszelkicgo rodzaju wskazaniami
1 zastrzezeniami stanowiacymi integralng czedé przekazu reklamowego,

3) vapewnia, aby rozwigsania graficzne zastosowane w przekazie rcklamowym  nie
utrudnialy odbiorey zapoznania si¢ z istotnymi informacjami przedmiotu reklamowancgo
w tym przekazie, w szezegdlnodei » informacjami WYIMAZanymi przepisami prawa oraz
rekomendacjami nadzorczymi,

4) podaje srodlo prezentowanych informacji, jezeli przekaz reklamowy odwoluje sie do
wynikéw sondazy, badan statystyeznych, rankin gow, ratingdw lub innyeh danych.

§41.
Proces oferowania produktéw lub ustug finansowych powinien byé prowadzony preez
odpowicdnio przygotowane osoby w celu zapewnienia rzetelnodei przckazywanych klientom
informacji oraz udziclania im zrozumiatych wyjagnien.
§42,
1. Bank doklada staran, aby oferowane produkty lub ustugi finansowe byly adckwatne do
potrzeb klientdw, do ktéryeh s kierowane.
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2. Na etapie przedstawiania charakteru i konstrukeji rekomendowanego produktu lub ustugs
finansowej Bank oraz podmioty z nimi wspoipracujgce uwrzgledniajg potrzeby, o ktérych
mowa w ust. 1, w szezegdlnosei co do indywidualnej sytuacji klienta, w tym wiedzy
i dodwiadcvenia na rynku finansowym, a tam gdzie to uzasadnione, pozgdanego czasu
trwania inwestyeji oraz poziomu akeeptacji ry~yka.

§43.

Bank orax wspolpracujace z nim podmioty powinny rvetelnic 1 w sposab przystepny dla

przecietnego odbiorey informowaé o oferowanym produkeic lub ushudze, w tlym

w szezegdlnogel o charakierze 1 komstrukeji tego produktu lub ustugi, korzysciach oraz

czynnikach warunkujacych osiagniceie ewentualnego zysku, a takze o wszelkich ryzykach

~  nimi  zwigzanych, w lym o oplatach i kosziach (rowniez »wigzanych

v, wezedniejsza rexyenacja z produktu lub ushugi).

§44.

1. Wsrelkic niezbedne informacje dotyczgce charakleru i konstrukeji produktu lub ustugi
finansowej, majgce znaczenie dla podjgeia przez klienta decyzji, sa udosigpnianc
klientom w taki sposob, aby w odpowiednim czasie przed zawarciem umowy mieli oni
mozliwoéé swobodnego zapoznania sig # ich trescig,

2. Postanowicnia umowy, w tym wzorce umowy oraz istoine informacje na temat umowy
zamieszezone w innych dokumentach, sa przedstawione klientowi prrsez Bank oraz
podmioty v nig wspélpracujgee przed podjgeiem przez niego deeyzji co do zawarcia
UMOWY.

3. Jeéli w ocenie klicnta nie jest mozliwe zapoznanic si¢ z przedstawionymi dokumentami
na micjscu Bank przckazuje klientowi na koszl whasny kopie odpowicdnich dokumentow.

4. Bank podejmuje odpowiednie dzialania i doklada nalezytej starannosci, aby wzorce
umdéw nic zawieraty postanowien niejednoznacznych.

§45.
Bank opracowuje i udosiepnia klientom jasne i przejrzyste zasady rozpatrywania skarg
i reldamaci.

§406.

Bank prowadzi zorganizowana forme rozpatrywania skarg i reklamacji oraz podejmuje

dvialania zaradevze zmicrzajace do ograniczenia sytuacji, powodujacych ich wystgpowanie

w przysziosci.

847.

Proces rozpatrywania skarg i reklamacji przes. Bank prowadzony jest niezwlocznic nie

pozniej niz w terminie 30 dni, a takze cechuje si¢ rzetelnodceia, wnikliwoécia, obiektywizmem

oraz poszanowaniem powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, zasad uczeiwego obrotu

i dobrych obyczajow.

§48.

Treé¢ odpowicdzi na skarge lub reklamacje zawiera, o ile to mozliwe, pelne i wyczerpujace

uzasadnienie laktyczne i prawne, stosownie do zarzutow zamicszezonych w reklamacji Tub

skardze.
§49.

Bank dazy do polubownego rozwiazywania sporéw ze swoimi klicntami.
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§50.

Bank dochodzge swoich roszezen, w szezepolnosei prowadzae dviatania windykacyjne wobce
klientow, dziala profesjonalnic i dba o reputacje instytucji zaufania publicznego.

Lt

Rozdzial 12
Kluczowe systemy i funkcje wewnetrzne
§51.

Bank posiada adckwatny, efektywny i skuleczny system kontroli wewnelrznej majacy na
celu zapewnienic:
1) prawidlowosci procedur administracyjnych i ksiegowych, a takze sprawozdawezodei

linansowej oraz rzetelnego raportowania wewnetrznego i zewnetrznego,
2) zgodnosci  dvialania z preepisami  prawa 1 regulaciami wewnetrznymi  oraz

# uwzglednieniem rekomendacji nadzorezych.
Na proces vapewniania realizacji celow systemu kontroli wewngetrzne] skiada sic
organizacia kontroli wewnetrznej, mechanizmy kontrolne oraz szacowsmie ryzyka
nieosiggni¢cia celdw wymienionych w ust. 1.
Bank dokumentuje proces vapewnienia realivacji celow systemu kontroli wewnetrzne).
Ramy kontroli wewnetrznej Banku zapewniaja:
1) skuteczng i efektywng dziatalnosé,
2) ostrosne prowadzenie dziatalnosei,
3) odpowiednig identy[ikacje, pomiar i minimalizacje ryzyka,
4) wiarygodno$¢ informacji finansowych i niefinansowych objctych sprawozdawerosciy

ZarOwno wewneltrzng, jak i zcwnetrzng,
5) wihasciwe procedury administracyjne i ksiegowe, oraz
6) zgodnos¢ z preepisami, regulacjami, wymogami nadzorczymi oraz polityka

wewngtrzng instylucji, jej procesami, regulaminami i decyzjami.

§52.

System  kontroli  wewngtiznegj  Banku  obejmuje  wszystkic  poziomy
w strukturze organizacyjnej Banku,
Zarzgd Banku opracowuje i wdraza adekwatny, efektywny i sk uteczny system kontroli
wewngirzne), a Rada Nadzorcza Banku dokonuje okresowej oceny adekwatnodei,
efektywnosci i skutceznodei zardéwno catodei systemu  kontroli wewnetrznej, jak
i wybranych jego elementow,
Bank zapewnia ustanowienie, utrzymanie i regularne aklualizowanic pisemnej politvki,
mechanizméw i procedur kontroli wewnetrznej, obejmujacych jednostki wewngctrzne
I komérki kontroli wewnetrznej oraz komunikuje pracownikom istotne Zmiany.,
Pracownikom Banku w ramach obowigzkéw shizbowych przypisane sy odpowicdnie
zadania vwigzane z zapewnianiem realizacji celéw systemu kontroli wewnglrznej.
Komérki kontroli wewngtrznej werylikuja, czy polityka, mechanizmy i procedury
okreslone w ramach kontroli wewnetrzncj s prawidlowo wdrazane w  ich
poszeregolnych obszarach wlasciwosei.
Komorki kontroli wewngtrznej regularnie przedktadaja Zarzadowi lub Radzie Nadzorezej
sprawozdania  dotyczaee  zidentylikowanych — waznych uchybied, zawierajace
w przypadku kazdego nowego zidentyfikowanego waznego uchybienia opis zwigzanego
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v, nim ryzyka, occng skutkéw, zalecenia oraz wskazanie drodkéw naprawczych, jakie

nalezy podjaé. Zarzad podcjmuje w stosownym czasie skuteczne dviatania nastgpeze

w  zwigzku 2z ustaleniami komorck kontroli wewngtrzne) orax moze zazadaé

odpowiednich drialaf naprawczych, okreslonych w procedurze duiatan nasigpezych

zwigzanych 7 ustaleniami i podjetymi $rodkami naprawezymi.
§53.

Bank opracowuje 1 wdraza eleklywna, skuleczng 1 niczalezng funkcje zapewniania

zgodnodei dzialania Banku z przepisami prawa i regulacjami wewngtrznymi oraz z

uwrglednicniem rekomendacii nadzorezych.

Sposob organizacji funkcji zapewnienia zgodnodel powinien gwarantowaé niczalcznosc

wykonywania zadafi w tym zakresic oraz dysponowanie wystarczajacymi uprawnieniami,

statusem 1 zasobami.

Komoérka ds. zgodnodei (Dyrektor ds. kontroli i braku zgodnoscel) posiada wystarcrajaca

wicdzg, umiejetnosci 1 dodwiaderenie w odniesieniu do nadzoru zgodnosci z prawem 1

odpowicdnich procedur, jak rowniez Bank zapewnia jej dostgp do regularnych szkolen w

tym zakresie.

Komorka ds. zpodnosci (Dyrektor ds. kontroli 1 braku zgodnosci) powinna doradzaé

Zarzadowi w sprawie srodkow, jakie nalezy podjaé w celu zapewnicnia zgodnoscl z

obowigzujgeymi przepisami, zasadami, regulacjami oraz standardami i ocenia¢ wplyw

zmian na dziatalnodé Banku.
§54.

Bank zapewnia elektywng, skutcezng i niczalezng funkeje audytu wewnelrznego, majaca

w sZczegolnoscel za zadanie regularne badanic adelkwatnosci, skutecznosci 1 eleklywnoset,

w szezegOlnosel systemu kontroli wewngtrznej, funkeji zapewnienia zgodnosei 1 systemu

zarzgdzania ryzykiem.

Sposob organizacji funkeji audylu wewnetrznego gwarantuje niezaleznos¢ wykonywania

zadan w tym zakresie.

Audyt wewngtrzny Banku wykonywany jest na podstawie art. 10 ust 2 Ustawy z dnia 10

sierpnia 1997 roku Prawo bankowe, na zasadach okreflonych w Umowie Systemu

Ochrony SGB przez jednostke zarzgdzajgea Systemem Ochrony SGB - Spoldzielnig,

dziatajaca pod lirma ,,Spotdziclezy System Ochrony SGB™, ul. Mielzynskiego 22, 61-725

Poznan, rarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sadowym pod nr KRS 0000600238

prowadzonym przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Povnanin, VIII

Wrydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego.

§55.

1. Osoba kierujaca komorks audylu wewnetrznego w jednostee zarzadzajgee] Systemem
Ochrony SGB - Spoldzielni oraz osoba kicrujgea komorks do spraw zapewniania
zgodnosci Banku maja zapewniong mozliwosé bezposredniego komunikowania sig »
Zarzadem oraz Radg Nadzorczg Banku, a ponadto komorka do spraw zapewnienia
rgodnodei Banku ma mozliwosé bezposredniego 1 jednoczesncgo raportowania do
tych organow.

2. Osoba kierujaca komorksg do spraw zapewnienia vgodnodci Banku (Dyrektor ds.
koniroli i braku zpodnosci) uczestniczy w posiedzeniach Zarzadu i Rady Nadzorczej
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Banku, jezeli przedmiotem posiedzenia sa zagadnienia zwigzane z systemem kontroli
wewnetrznej lub funkcjg zapewnicnia zgodnoscei.

3. Powolywanie 1 odwolywanie osoby kierujacej komorka do spraw zapewnicnia
zgodnoscel Banku (Dyrektor ds. kontroli i braku zgodnosei) odbywa sic za zgoda Rady
Madzorcze] Banku.

§356.

1. DBank skutecznic zarzadza ryzykiem wyslepujacym w jego duiatalnosci, w szezegolnoscd
poprzez opracowanic i wdrozenie adekwalnego 1 skulecznego systemu zarzadzania
ryzykiecm uwzgledniajacego stralegie varzgdzania ryzykiem obejmujgea tolerancje na
ryzylko okredlong prees Bank.

2. W ramach zarzgdvania ryzykiem Bank bierze pod uwagg wszystkic istotne rodzaje
ryzyka, 2 malezylym uwzglednieniem ryzyka zarowno finansowego, jak i
nielinansowego, w tym ryzyka kredytowego, rynkowego, plynnosei, koncentracii,
operacyjnego, informatycznego, utraty rcputacji, prawnego, ewigzanego v
postepowaniem, zgodnoscia z prawem i strategicznego.

3. Na proces zarzadzania ryzykicm sklada si¢ jego identyfikacja, pomiar, szacowanie,
monitorowanie oraz stosowanic mechanizméw  kontroluyjgeych 1 ogramicrajaeych
zidentyfikowany, zmierzony lub oszacowany poziom ryzyka, a lakze sprawozdawcrosé
ryzyka tak, aby Zarzad 1 wszystkie stosowne jednosiki olrzymywaly w stosownym czasie
doldadne, zwiczle 1 zrozumiale 1 istolne sprawozdania oraz mogly wymieniaé stosowne
informacje dotyczgce identylikacji, pomiaru lub oceny 1 monitorowania ryzyka i
zarzadzania nim.

4. System zarzgdzanmia ryzykiem zorganizowany jest adekwatnie do charakteru, skali i
zlozonodcl prowadzonej dziatalnosci przy uwzglednieniu strategicznych celow Banku, w
tym stralegii odnodnie  zarzagdzania ryzykiem uwzgledniajacej tolerancje na ryzyko
okreslone prrez Bank.

§57.

I. Niezaleznie od zadan przypisanych komérkom organizacyjnym Banku i innym jego
orgamom, odpowiedzialnosé za skuteczne zarzadzanic ryzykicm ponosi Zarzad Banku.

2. Crztonkowie Zarzadu Banku, uwzgledniajae charakter, skale i zlozonodé prowadzone;
dziatalnosci nie powinni faczyé odpowiedzialnodei za zarzgdzanie danym ryzykiem »
odpowiedzialnoscia za obszar dzialalnosci generujacy to ryzyko.

§58.

Rada Nadzorcza Banku zatwierdza i nadzoruje realizacje siralegii warzadzanmia ryeykiem,
sprawujac nadzor nad skutecznosciy zarzadzania ryzykiem. Zarzgd Banku zapewnia
otrzymywanic przez Radg Nadzorcra Banku regulamej 1 aktualng] informacji o ryzyku
zidentyfikowanym w obeenej lub preysze] duiatalnogel Banku, charakterze, skali i ztozonosci
ryzyka oraz dzialaniach podejmowanych w ramach varzgdzania tym ryzykiem, w tym takze
informacji od komorki aundytu wewnetrznego Spoldzelni lub komorki do spraw zapewnienia
zgodnodei Banku (Dyrekiora ds. kontroli 1 braku zgodnosci) lub innej komorki lub osoby
odpowicdzialne] w Banku za ten obswar,
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